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Sabe-se que cada empresa, independente da sua dimensăo ou atividade, possui características 
próprias quanto à utilizaçăo dos serviços de telecomunicaçơes. Os fornecedores destes serviços, 
por sua vez, enfrentam dificuldades em atender as demandas personalizadas de cada cliente, devido 
à incerteza em alguns dados, como demanda e tarifa. Este trabalho tem como objetivo apresentar 
um estudo de caso para um modelo de Programaçăo Linear Inteiro Misto (MILP) utilizado no 
planejamento estratégico de sistemas de telecomunicaçơes. A implementaçăo computacional 
também utiliza os conceitos de números fuzzy para modelar situaçơes de imprecisăo nos dados de 
demanda e de tarifa. 
O modelo matemático é implementado para obter uma soluçăo tecnológica mais adequada 
para atender diversos perfis de clientes em termos de demanda, custo e qualidade dos serviços 
corporativos de telecomunicaçơes a serem contratados. O objetivo principal é garantir os serviços 
solicitados e ao mesmo tempo buscar uma soluçăo economicamente mais viável. A lógica Fuzzy 
foi utilizada para o tratamento desses dados incertos e para defuzzyficaçăo foi usado a funçăo de 
Adamo. O resultado final busca escolher  a operadora  que atende melhor os requisitos com menor 
custo.
Para a implementaçăo e simulaçăo computacional foram utilizados os seguintes recursos: 
linguagem de programaçăo matemática AMPL (A Mathematical Model Programable Linear), para 
a elaboraçăo do modelo matemático, e o pacote de otimizaçăo CPLEX. Assim, com a variaçăo 
do alfa de Adamo entre 0 e 1, que representa o grau de confiança nos valores de demanda e tarifa 
a serem contratadas, foram analisados três períodos de fidelizaçăo (24, 36, 48 meses) para três 
empresas de telecomunicaçơes.
Disponibilizar para os clientes uma estrutura de rede eficiente, econômica e moderna é um 
paradigma que se apresenta cada vez mais desafiador. A ferramenta computacional proposta aqui 
apresentada-se, portanto, como um facilitador para o planejamento estratégico. Para deixar a 
ferramenta ainda mais flexível, estudos com uma ótica multi-paramétrica, com diferentes níveis 
de confiança para a demanda e tarifa de cada serviço, em regiơes distintas de oferta, também estăo 
sendo incorporados ao modelo matemático.
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